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o PREAMBULO

Las adquisiciones por SANITAS SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS con sus
PROVEEDORES, se regira en todos sus aspectos por lo dispuesto en las presentes
Condiciones Generales de Compra, salvo pacto escrito de las partes en otro sentido,
en el que expresamente se excluya la aplicacion de las presentes Condiciones
Generales.

Estas condiciones se aplicaran a la relacion contractual con los PROVEEDORES vy
regularan los derechos y obligaciones reciprocos no tratados de forma especifica en
la documentacion particular (pedido o contrato)

La adquisicion se formalizard mediante la firma por SANITAS SOCIEDAD ANONIMA
DE SEGUROS y por EL PROVEEDOR de las presentes Condiciones Generales y del
documento de OFERTA de producto presentado por EL PROVEEDOR al que se
adjuntaran y en el que se hard mencién expresa de las presentes Condiciones
Generales.

La firma por EL PROVEEDOR de las presentes Condiciones Generales implica la plena
aceptaciéon de las mismas por EL PROVEEDOR, no siendo aplicables en ningln caso
las condiciones generales de EL PROVEEDOR inscritas en la OFERTA o cualquier otra
documentacion de EL PROVEEDOR.

En caso de que alguna de las clausulas contenidas en las presentes Condiciones
Generales resultara invalida o invalidada, ello no afectara a la validez del resto de las
clausulas.

Cualquier derogacién o modificacion de las presentes Condiciones Generales debera
ser expresamente acordada por las partes por escrito y solo sera aplicable al
producto y pedido reflejado en la OFERTA concreta respecto de la cual se derogue o
modifique alguna clausula de estas Condiciones Generales, sin que EL PROVEEDOR
pueda hacer extensiva tal derogacion o modificaciébn a otros pedidos o productos
pasados o futuros.

o DEFINICIONES

CONDICIONES PARTICULARES: Recogen para cada caso concreto las modificaciones
0 excepciones a las presentes condiciones generales o cualquier documento que
deba recogerse en la documentacion contractual.

CONTRATO: Se utilizara en los casos en los que no proceda un pedio y formalizara el
acuerdo alcanzado por ambas partes para el suministro de bienes o .
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CONTRATO MARCO: Se formalizard para los suministros de bienes en las mismas
condiciones y precios. La formalizacion de un contrato marco por si sélo no implicara
obligacion alguna por parte de Sanitas.

CONTRATO ESPECIFICO (ANEXO): Formalizara especificamente el suministro de un
bien que por sus caracteristicas no proceda formalizar en un pedido.

PEDIDO: Formalizara especificamente el suministro de un bien.

o PRESENTACION DE OFERTAS

Las OFERTA tendran un plazo de validez de noventa (90) dias a partir de la fecha
limite de presentacion de las mismas.

En el caso de que un oferente prevea no poder presentar su OFERTA dentro de los
plazos establecidos, debera comunicarlo por escrito al COMPRADOR indicando los
motivos, en tal caso el COMPRADOR se reserva el derecho de conceder un
aplazamiento que comunicard a todos los oferentes convocados indicando la nueva
fecha limite para la presentacion de OFERTAS.

La OFERTA deberd estar estructurada de la siguiente forma:
1. Propuesta técnica.
e Objetivo y Alcance.
e Estructura y Guia de la OFERTA.
e Personas de Contacto del PROVEEDOR.
e Descripcién de la Solucion.
e Cumplimiento de requisitos y requisitos adicionales.
e Planificacion.
e Formacion.
e Estimacion de Recursos.
e Prestaciones Adicionales.
2. Propuesta EconOmica.
Se enviara en un documento aparte de la Propuesta del Proyecto.
e Precios debidamente desglosados.
e Programa previsto de facturacion

e Plazos y condiciones de entrega
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e (Garantias

e Presupuesto especifico de las prestaciones adicionales presentadas en
la parte técnica de la OFERTA.

Los precios se entenderan netos para el COMPRADOR, si hubiese variaciones de
precio en funcion de la cantidad se hara constar expresamente.

El oferente sefialara al COMPRADOR cuantos errores u omisiones aprecie en la
peticion de OFERTA basadndose en su propia experiencia proponiendo las
modificaciones que considere necesarias.

Las aclaraciones solicitadas por el COMPRADOR deberan ser contestadas por escrito
en un plazo maximo de 5 dias laborables, pasando a formar parte de la
documentacion de la OFERTA.

Se consideraran incluidos todos los gastos precisos para la ejecucion de los trabajos
objeto del contrato (incluidos potenciales desplazamientos, consumo de material de
oficina, etc.)

En caso de que se efectlen descuentos, éstos deberan aparecer concretados en la
OFERTA, en la que se especificara el precio de cada elemento antes y después del
descuento, facilitandose asimismo el importe total del descuento efectuado.

o PRECIO

El precio total y cualquier impuesto aplicable al mismo sera reflejado en la OFERTA
econOmica presentada por el PROVEEDOR. El PROVEEDOR no podra exigir al
COMPRADOR el pago de ninguna cantidad que no esté reflejada en la OFERTA.

El precio reflejado en la OFERTA se entendera fijo, no estando sujeto, por tanto a
variacion, sean cuales fueren las circunstancias que concurran, salvo acuerdo en
contrario de las partes, expresado por escrito. Comprende el coste total del bien o
servicio, con su correspondiente aplicacion de mano de obra, medios auxiliares,
seguros, embalaje, carga, transporte, eventual almacenaje y todos los demas que
fueran necesarios para la perfecta ejecucion del suministro, instalacion vy
funcionamiento correcto del equipo.

El precio expresado en la OFERTA comprendera también la totalidad de impuestos y
gravamenes fiscales, tasas, arbitrios, derechos, aduanas, permisos, acreditaciones y
cualquier otro gasto o importe que se establezca o pueda establecerse en el futuro.
Incluye también las actualizaciones, si el equipo lo necesitara, que se hayan
producido desde la fecha de firma de las presentes condiciones generales hasta la
instalaciéon y correcto funcionamiento.

El IVA se expresara siempre desglosadamente, a parte del precio.
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En el caso de que se produzca, entre la fecha de firma de las presentes Condiciones
Generales y la fecha de entrega del EQUIPO, una variacién en las caracteristicas
técnicas del EQUIPO descrito en la OFERTA, que suponga una mejora del mismo, el
PROVEEDOR ofrecera dicha mejora al COMPRADOR en los mismos términos
economicos previstos en la OFERTA. En caso contrario, el COMPRADOR podré anular
totalmente la adquisicién del EQUIPO.

o CONDICIONES DE PAGO

Las condiciones de pago a aplicar de forma general son las siguientes:

90 dias fecha factura en los ciclos de pago estipulados por Sanitas S.A. De Seguros
que se corresponde con los dias 10 y 24 de cada mes.

Método de pago: transferencia bancaria.

Cualquier otra formula de pago o variacion sobre estas condiciones se expresaran
por escrito y seran validas exclusivamente en acuerdo puntual para el cual se firman.

o PLAZOS DE ENTREGA

El suministro del EQUIPO adquirido se realizard en la fecha y lugar indicados en la
OFERTA, reservandose el COMPRADOR la admision de entregas anticipadas. Si no se
indica plazo de entrega, se entiende que el suministro debe realizarse con caracter
inmediato.

En caso de incumplimiento del plazo de entrega, no atribuible a fuerza mayor, por el
PROVEEDOR, el COMPRADOR se reserva la facultad de anular el pedido pudiendo
exigir indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos o bien apremiar al
PROVEEDOR para su cumplimiento, cargandole una penalizacion equivalente al 2%
del importe de la OFERTA por cada dia de demora en la entrega sobre el plazo
previsto.

o ENTREGA'Y ENVIO

Por entrega del EQUIPO se entenderd, en cualquier caso, la entrega fisica del mismo
en la ubicacion designada por el COMPRADOR, de acuerdo con los planos de
ubicacion que se adjunten a la OFERTA, la instalacion del mismo de acuerdo con las
instrucciones del fabricante o del instalador oficial, con cualquier normativa aplicable
y con las instrucciones del COMPRADOR vy el correcto funcionamiento del EQUIPO de
acuerdo con las necesidades del COMPRADOR vy con la finalidad y destino que debe
darse a dicho EQUIPO. La entrega no se entendera producida, en ningun caso, hasta
que asi lo manifieste por escrito el COMPRADOR, haciendo referencia expresa a la
presente condicion sexta de estas Condiciones Generales.
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La entrega del EQUIPO se realizara siempre en el destino establecido por el
COMPRADOR, portes y derechos pagados, en la fecha sefialada en la OFERTA. El
PROVEEDOR seréa responsable de cualquier diferencia en fletes, portes u otros gastos
originados por el incumplimiento de las condiciones de entrega aplicables.

En el caso de que el COMPRADOR observe que es necesario retrasar la fecha de
suministro e instalacion del EQUIPO prevista en la OFERTA, el PROVEEDOR
almacenara el EQUIPO en sus instalaciones, sin cargo para el COMPRADOR, durante
el plazo maximo de tres meses. Si transcurren dichos tres meses y el COMPRADOR
no puede recibir el EQUIPO, ambas partes pactaran el cargo a cobrar por el
PROVEEDOR.

El COMPRADOR informara al PROVEEDOR de la nueva fecha de entrega en el plazo
mas breve posible.

Si al efectuarse la entrega se detectara la falta o deterioro de algin material, pieza o
mercancia, el PROVEEDOR, a eleccion del COMPRADOR, repondra o reparara dicho
material, pieza 0 mercancia a su costa y con caracter inmediato.

En caso de que, por cualquier motivo, el COMPRADOR tuviese que hacerse cargo del
material o mercancia defectuosa que se le envia, seran por cuenta del PROVEEDOR
los consecuentes gastos de custodia, almacenaje, seguro, etc., a que diera lugar
dicho proceder.

Seran de cuenta del PROVEEDOR el personal y elementos necesarios para la
descarga y movimiento de los objetos del suministro en el lugar de entrega
establecido.

o INSTALACION

Las tareas de instalacion deberan iniciarse y concluirse en las fechas indicadas en la
OFERTA del PROVEEDOR, incluyendo la completa instalacion del EQUIPO de forma
apta para su funcionamiento. El programa de instalacion se adjuntara a la OFERTA
del PROVEEDOR como Anexo 3.

El PROVEEDOR y el COMPRADOR designaran cada uno un interlocutor unico que se
responsabilizard de todas las operaciones relacionadas con el suministro, instalacion
y correcto funcionamiento del EQUIPO en las condiciones previstas en las presentes
Condiciones Generales y en la OFERTA.

El COMPRADOR proporcionara al PROVEEDOR, en el momento de la entrega del
EQUIPO en la ubicacion pactada entre ambos, el Protocolo de Seguridad vigente en
la ubicacién en la que se entregue, conforme al cual el PROVEEDOR realizara la
entrega, instalacion y puesta en funcionamiento del EQUIPO.



Sanitas

No serdn computados a efectos de plazo de ejecucion los dias de retraso por causas
de fuerza mayor.

En todo caso, el COMPRADOR podra reclamar al PROVEEDOR cuantos dafios y
perjuicios sufra como consecuencia del retraso en la ejecucion y entrega de la
instalacién, sin perjuicio de cuantas otras acciones sean pertinentes.

En el caso de que el retraso parcial de los trabajos superase 1 semana, poniendo en
peligro el cumplimiento del plazo global de la obra, el COMPRADOR se reserva la
facultad, que reconoce el PROVEEDOR, de contratar a costa del PROVEEDOR los
medios humanos o materiales que precise, a fin de corregir el retraso producido, a
otro contratista. El coste de estos medios podra ser deducido de las cantidades
pendientes de abono al PROVEEDOR o de la garantia bancaria o incluido en las
indemnizaciones correspondientes.

La entrega de la documentacion, garantias, certificados de homologacion el EQUIPO
y cualquier otra documentacion relativa a las instalaciones y EQUIPO objeto del
presente contrato, se realizard dentro de los 7 dias siguientes a la terminacion de la
instalacion y puesta en funcionamiento del EQUIPO.

o FACTURAS Y ALBARANES

Las facturas y albaranes de entrega deberan contener la referencia completa a la
OFERTA del PROVEEDOR asi como el numero de pedido o contrato facilitado por el
COMPRADOR, procediéndose en caso contrario a su devolucion.

Los albaranes de entrega del EQUIPO seran firmados por el PROVEEDOR en el
momento en que se realice la entrega, de todo o parte del EQUIPO incluido en la
OFERTA, en la ubicacion pactada.

El PROVEEDOR expedira una factura por cada uno de los pagos que deba hacerse
por el suministro del EQUIPO contenido la orden de compra o contrato. No se
admitiran facturas que se refieran a dos o mas ordenes de compra o contratos.

o MANTENIMIENTO

Una vez transcurrido el periodo de garantia del EQUIPO suministrado, el
COMPRADOR y EL PROVEEDOR suscribirdn el correspondiente contrato de
mantenimiento en las condiciones que determinen, en los casos en los que el
mantenimiento sea necesario por acuerdo de ambas partes.

D PERSONAL EMPLEADO DEL PROVEEDOR

I. Personal empleado del PROVEEDOR.
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Los trabajadores del PROVEEDOR que tengan encomendada la realizacion de la
instalacion del EQUIPO objeto de este contrato, recibiran las 6rdenes e instrucciones
de trabajo directamente del PROVEEDOR, Unica y exclusivamente.

Asimismo, los trabajadores del PROVEEDOR que por indicacion del mismo tomen
parte en la realizacion de los trabajos objeto de este contrato, se hallardn siempre y
en todo caso, bajo el control, direccion y facultad disciplinaria del PROVEEDOR, que
serd el unico responsable de que la contratacion de estos trabajadores se atenga a la
legislacion vigente.

El PROVEEDOR se compromete a nombrar un representante que actuara como
contacto con el COMPRADOR, y que sera quien velara por la correcta realizacién de
los trabajos conforme a lo pactado, asi como quien se encargara de coordinar y
dirigir, en nombre y representacion del PROVEEDOR, a los empleados de éste en
todo momento.

I1.- Cumplimiento de las obligaciones legales

El PROVEEDOR declara, con su firma en este contrato, encontrarse al dia en todas
sus obligaciones para con la Seguridad Social e, igualmente, que el personal que
tome parte en la realizacion de los trabajos objeto del mismo, esta y estara
contratado de conformidad con la legislacién laboral vigente, poniendo a disposicion
del COMPRADOR, los documentos necesarios para su verificacion (TC-1, TC-2, etc.),
en todo momento.

En caso de subcontratar el PROVEEDOR personal para la ejecucion de los trabajos
objeto de este contrato por haber sido autorizado por el COMPRADOR en dicho
sentido por escrito, se responsabilizara, de la actuacion de dicho personal por todos
los conceptos, incluidos el laboral y de seguridad social, indemnizando al
COMPRADOR de cualesquiera reclamaciones que se pudieran efectuar a éste por
parte de quien fuese.

El PROVEEDOR se obliga con su firma en el presente contrato a informar a sus
trabajadores y a los representantes legales de sus trabajadores, de las obligaciones a
las que se refiere el articulo 42 del vigente Estatuto de los Trabajadores, y de
cualquier otra normativa legal o reglamentaria que desarrolle en cada momento lo
establecido en dicho precepto legal y, en su caso, a exigir a la empresa
subcontratista que suministre la misma informacion a sus respectivos trabajadores.

El PROVEEDOR se obliga en virtud del presente contrato, a resarcir al COMPRADOR
de cualquier deuda de naturaleza salarial o con la Seguridad Social de las indicadas
en el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores, cuyo pago correspondiere al
PROVEEDOR o, en su caso, a la empresa subcontratada de que se trate, y al cual,
por cualquier motivo, deba de hacer frente al COMPRADOR, obligandose el
PROVEEDOR a devolver aL COMPRADOR, la cantidad dineraria a la cual ésta haya
tenido que hacer frente por los motivos ya indicados, incrementada en el tipo legal
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de interés del dinero vigente en cada momento, incrementado en cinco puntos
porcentuales, siempre y cuando el COMPRADOR haya comunicado al PROVEEDOR
con la debida diligencia la reclamacién de que se trate, con objeto de que el
PROVEEDOR pueda ejercitar las acciones que correspondan en defensa de sus
intereses.

I11. Coordinacion de actividades empresariales.

El COMPRADOR entregara al PROVEEDOR, al comienzo de los trabajos de instalacion
del EQUIPO en la ubicacion pactada, un documento informativo de los riesgos
especificos y comunes inherentes a la realizacion de la instalacién del EQUIPO, en el
centro de trabajo del PROVEEDOR, donde seran realizados dichos trabajos,
incluyendo aquellos riesgos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancia de la concurrencia de trabajadores del PROVEEDOR y del COMPRADOR
en el mismo centro de trabajo y aquellos riesgos derivados de la prestacion de
servicios por otros PROVEEDORES del COMPRADOR distintos del PROVEEDOR en el
centro de trabajo del COMPRADOR.

El PROVEEDOR se obliga por su parte, a poner dichos riesgos en conocimiento de
sus trabajadores que intervengan en la realizacién de los servicios que son objeto del
presente contrato de que se trate, con caracter previo al inicio de la prestacion de
dichos servicios.

Igualmente el PROVEEDOR se compromete a formar en la prevencion de todos los
riesgos incluidos en el documento informativo a cualquier subcontrata o empresa de
trabajo temporal que, en caso de contar con la oportuna autorizacion del
COMPRADOR anteriormente indicada, pudiera realizar parte del contenido del objeto
del presente contrato. Todo ello en cumplimiento de lo prevenido en la Ley 31/95 de
8 de Noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, el Reglamento de 17 de Enero
de 1996 de desarrollo de la misma, y demas normas que resulten de aplicacion en
cada momento.

El PROVEEDOR informara al COMPRADOR, suficientemente y por escrito, en los 15
dias naturales siguientes a la firma del presente contrato, de los riesgos laborales
especificos de las actividades que realicen los trabajadores del PROVEEDOR en las
instalaciones del COMPRADOR vy, en especial, sobre aquellos riesgos que puedan
verse agravados o modificados por circunstancia de la concurrencia de trabajadores
del PROVEEDOR y del COMPRADOR en el mismo centro de trabajo.

El PROVEEDOR entregard al COMPRADOR copia del documento del PROVEEDOR de
evaluacion de riesgos y planificacion de actividad preventiva y acreditara que ha
cumplido sus obligaciones en materia de informacion y formacién a los trabajadores
que vayan a prestar sus servicios en el centro de trabajo del COMPRADOR. En el
caso de que el PROVEEDOR subcontrate, con la debida autorizacion del
COMPRADOR, la realizacién de algunos de los servicios objeto del presente contrato,
el PROVEEDOR sera el responsable de solicitar copia de los documentos indicados en
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este parrafo de las empresas subcontratistas y entregara copia de los mismos al
COMPRADOR.

Ambas partes actualizaran su documento de informacion de riesgos laborales
siempre que se produzca una modificacion de los riesgos existentes en el centro de
trabajo o de aquellos riesgos derivados de los servicios prestados por el PROVEEDOR
al COMPRADOR en virtud de este contrato.

El COMPRADOR informara al PROVEEDOR de cualquier accidente de trabajo que se
produzca como consecuencia de los riesgos laborales inherentes a las actividades
concurrentes de ambas partes del presente contrato.

El COMPRADOR y el PROVEEDOR se comunicaran reciproca e inmediatamente
cualquier situacion de emergencia que se produzca, susceptible de afectar a la salud
0 la seguridad de sus trabajadores.

El COMPRADOR y el PROVEEDOR designaran, cada una, una persona encargada de
la coordinacion de las actividades preventivas en materia de riesgos laborales y se la
comunicaran reciprocamente.

Ademés, el COMPRADOR y el PROVEEDOR adoptaran todas las medidas de
coordinacion que sean necesarias para el correcto cumplimiento de la normativa en
materia de prevencién de riesgos laborales.

. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El PROVEEDOR acepta y reconoce que todos los borradores, documentos, férmulas,
especificaciones, libros, manuales de instrucciones, informes, diarios, libros
contables, cuentas, secretos y cualquier tipo de datos concernientes a la actividad
del COMPRADOR, sus métodos, procedimientos, técnicas o equipos de trabajo, son
absolutamente confidenciales.

Durante la vigencia del presente contrato, e incluso una vez terminado, extinguido,
resuelto o rescindido el mismo, por la causa que fuere, el PROVEEDOR se obliga a
que ni ella ni sus empleados, divulguen a terceros, ni utilicen en su propio beneficio,
cualquier informacion confidencial obtenida como consecuencia de la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, ya sea referida al COMPRADOR ya a otras
sociedades o personas fisicas clientes relacionadas con la misma. En este sentido,
ambas partes contratantes reconocen que dicha informacion es propiedad del
COMPRADOR, perdurando el deber de confidencialidad, por tanto, del PROVEEDOR
hacia el COMPRADOR con caracter ilimitado en el tiempo.

Una vez producida la terminacion, extincion, resolucion o rescision efectiva del
presente contrato, por cualquier causa, el PROVEEDOR se obliga a hacer entrega y/o
a devolver al COMPRADOR, toda la documentacion y todos y cada uno de los
soportes utilizados que, como consecuencia de la prestacion de los servicios objeto
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del presente contrato, obre en su poder o en poder de sus empleados o
colaboradores, y que tenga relacibn con las operaciones efectuadas por el
COMPRADOR, sus clientes o las sociedades o personas que hayan mantenido algun
tipo de relacion con la misma, sin que el PROVEEDOR o sus empleados o
colaboradores tengan derecho a retener copia alguna ni dato alguno, sea cual fuese,
de la mencionada documentacién y soportes.

Asi mismo, el PROVEEDOR se obliga a que, si por causa del suministro del producto
y/o servicio descrito en la OFERTA tuviera que realizar cualquier tratamiento de
datos de caracter personal, éstos no seran utilizados con fin alguno distinto del
objeto especifico del presente contrato, tratando en todo momento dichos datos
conforme a las instrucciones establecidas en dicho sentido por el COMPRADOR,
obligandose también expresamente el PROVEEDOR a no ceder dichos datos a ningun
tercero, ni siquiera para su conservacion, debiendo estarse en todo momento por el
PROVEEDOR a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, su/s Reglamento/s de
desarrollo y demas normas legales que fuesen de aplicacion en cada momento
durante la vigencia de este contrato.

El PROVEEDOR adoptara en relacion con los datos de caracter personal que sean
objeto de tratamiento en virtud del presente contrato, las medidas de seguridad de
nivel alto, reguladas en los articulos 8 al 26, ambos inclusive, del Reglamento de
Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que Contengan Datos de
Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 994/1999, de 11 de junio y
establecidas en el Anexo | a las presentes Condiciones Generales, con objeto de
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion,
tratamiento o acceso no autorizado, asi como a adoptar en el futuro, cuantas
medidas de seguridad sean exigidas por las leyes y reglamentos destinadas a
preservar el secreto, confidencialidad e integridad en el tratamiento de datos
personales. Una vez finalizados los servicios que son objeto del presente contrato,
todos los datos personales utilizados en la realizacion de dichos servicios deberan ser
destruidos o devueltos al COMPRADOR, segun el COMPRADOR indique, cualquier
soporte 0 documento en que conste algun dato de caracter personal objeto de
tratamiento.

El PROVEEDOR se obliga a poner en conocimiento del personal que dedique al
cumplimiento del presente contrato, las obligaciones citadas en los parrafos
anteriores.

La trasgresion de su deber de confidencialidad, asi como de sus obligaciones de no
utilizacion indebida y de no cesion a terceros de posibles datos de caracter personal,
por parte del PROVEEDOR o de cualquiera de sus empleados, sera justa causa de
resolucién o rescision si asi lo considera oportuno el COMPRADOR, del presente
contrato sin perjuicio del abono por el PROVEEDOR al COMPRADOR de cualquier
sancion impuesta a ésta por la Agencia de Proteccion de Datos como consecuencia
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de una infraccion directamente imputable al COMPRADOR, asi como cualquier
indemnizacion que por dafos y perjuicios causados al COMPRADOR hubiere lugar, en
caso de que asi lo estime el Juzgado o Tribunal al que por turno corresponda
conocer de dicha reclamacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos personales proporcionados y los que el
PROVEEDOR facilite en cualquier momento al COMPRADOR seran incluidos en un
fichero automatizado de datos titularidad del COMPRADOR y mantenido bajo su
responsabilidad.

La finalidad de dicho fichero es el cumplimiento y gestion de forma adecuada de las
relaciones con el PROVEEDOR, asi como su utilizacion con fines comerciales, de
informacion y publicitarios de todo tipo de productos y servicios tanto propios como
de terceros.

El PROVEEDOR podra en cualquier momento acceder a dicho
fichero con la finalidad de ejercitar los derechos de acceso y, en su caso, de
rectificacion, cancelacién y oposicion respecto a sus datos personales. Dichos
derechos podran ejercitarse mediante comunicacion a SANITAS HOSPITALES, en la
direccién ya indicada en el encabezamiento de este contrato.

. RECLAMACIONES E INDEMNIZACIONES

Las condiciones establecidas por el COMPRADOR sobre modelos, calidades, medidas
y formas de ejecucion, seran cumplidas por el PROVEEDOR con la mayor exactitud.
En el caso de que los suministros y prestaciones no coincidan con las referidas
condiciones, el PROVEEDOR tendra la obligacién de sustituir el suministro o realizar
la prestacibn cuantas veces sea necesario hasta que quede a satisfaccién del
COMPRADOR y en el plazo que éste establezca, no dandole estas circunstancias
derecho al PROVEEDOR a pedir cantidad alguna por este concepto ni a justificar
retrasos, siendo las sustituciones del exclusivo cargo del PROVEEDOR.

En caso de que el suministro no fuese definitivamente aceptado por el COMPRADOR
por incumplimiento de las condiciones pactadas, el COMPRADOR tendra derecho a
rescindir total o parcialmente el presente contrato, con indemnizacion a cargo del
PROVEEDOR por dafios y perjuicios.

Después de 14 dias contados desde el envio por el COMPRADOR al PROVEEDOR del
oportuno escrito de reclamacion, el COMPRADOR tendra derecho a devolver el
producto suministrado a cargo y riesgo del PROVEEDOR, reservandose en todo caso
el COMPRADOR las acciones que le correspondan.

. GARANTIAS

El plazo de garantia del EQUIPO, sus componentes y accesorios sera el expresado en
la OFERTA del PROVEEDOR.
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Las garantias contaran desde el dia en que el COMPRADOR muestre su conformidad
por escrito a la instalacion y funcionamiento del EQUIPO.

El PROVEEDOR garantiza al COMPRADOR el correcto suministro y/o la correcta
realizacion del servicio contratado, los niveles de calidad y las consistencias
establecidas en la OFERTA y sus documentos complementarios, asi como, en su
caso, la calidad de los materiales de repuesto empleados en la reparacion de las
averias lo que sera realizado libre del cargo para el COMPRADOR.

Durante el periodo de garantia, el PROVEEDOR se compromete a reparar o sustituir,
a eleccion del COMPRADOR, libre de todo cargo, todo elemento, pieza 0 mercancia
que tenga deficiencias de cualquier tipo (defecto de material y/o de instalacion). Si
dentro del plazo concedido por el COMPRADOR el PROVEEDOR no subsana estos
defectos, el COMPRADOR puede efectuar estos trabajos por su cuenta o
encomendarselos a terceros, siendo todos los gastos que se originen por estos
conceptos por cuenta del COMPRADOR. Los periodos de reparacion o de sustituciéon
de productos suministrados se adicionaran al periodo de garantia.

El PROVEEDOR responderéa de todos los dafios materiales y averias que produzca con
motivo de los trabajos que realice, en las instalaciones, servicios, vehiculos y bienes
a terceros, siendo de su cuenta la reparacion de los dafios.

Asimismo, respondera de los dafios corporales que se produzcan, tanto dentro como
fuera del emplazamiento de la instalacion, motivado por el propio trabajo de la
instalacién del EQUIPO objeto de este contrato.

En atencion a los aspectos relacionados anteriormente, el PROVEEDOR queda
obligado a disponer de cuantos medios fueran necesarios para la seguridad del los
trabajos de instalacion dando cumplimiento a cuanto se derive de los Reglamentos
de seguridad e higiene en el trabajo y disponiendo de un seguro multirriesgo de
construccion, dafios a terceros y responsabilidad civil, por importe de 600.000.-
Euros por siniestro, que garantice suficientemente a terceros los dafios que puedan
sufrir personalmente o en sus propiedades. EI COMPRADOR tendréa la consideracion
de tercero a estos efectos. Si el siniestro superase este importe, el PROVEEDOR
asumird totalmente el exceso.

El COMPRADOR entregard al COMPRADOR copia de la pdliza suscrita y en vigor para
su comprobacion por ésta ultima. Mientras el COMPRADOR no haya recibido copia de
la misma, no vendra obligada a efectuar pago alguno al PROVEEDOR.

‘ o CESION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO
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Se establece la prohibicion absoluta para el PROVEEDOR de ceder en todo o en parte
este contrato, sus derechos u obligaciones, sin el consentimiento expreso del
COMPRADOR. La vulneracion de esta obligacion serd motivo de resolucion del
contrato.

El COMPRADOR podra ceder los derechos y obligaciones del presente contrato a
cualquier otra empresa de su grupo, sin necesidad de autorizaciéon del PROVEEDOR,
que por medio del presente acto manifiesta su plena conformidad y autorizacién a
dicha cesion.

o CESION DE CREDITO

Para la cesion a terceros del crédito correspondiente a cualquier adquisicion de
equipo que el COMPRADOR concierte con el PROVEEDOR, éste precisara la
autorizacion expresa, escrita y previa del COMPRADOR.

o PROPIEDAD INDUSTRIAL

El PROVEEDOR asume la responsabilidad y garantiza que sus procesos de fabricacion
y productos no infringen las patentes ni lesionan la propiedad industrial ni derechos
de terceros.

El PROVEEDOR cede al COMPRADOR el derecho de uso del software descrito en la
OFERTA y sus actualizaciones, exclusivamente para su utilizacion en la unidad objeto
del contrato, siendo éste el Unico uso autorizado al COMPRADOR. La cesion de este
derecho, se entiende como no exclusiva y no limitada en el tiempo.

o SUSPENSION/ANULACION DEL PEDIDO

El COMPRADOR podra suspender temporalmente y/o anular total o parcialmente la
adquisicion de EQUIPO, sin coste alguno para el COMPRADOR, si:

a) El PROVEEDOR se declara en concurso de acreedores, le incoan expediente de
crisis 0 quiebra, o tuviera que hacer liquidacién de bienes o traspaso general de
éstos en beneficio de sus acreedores.

b) EI PROVEEDOR incumple cualquiera de las disposiciones de la OFERTA o de las
presentes CONDICIONES GENERALES. En ambos casos, el COMPRADOR
mantendra sus derechos sobre la parte anulada y podra exigir los dafios y
perjuicios correspondientes.

o FUERZA MAYOR

En situaciones de fuerza mayor, que deberan ser acreditadas fehacientemente por el
PROVEEDOR, en las que sea imposible para el PROVEEDOR cumplir con sus
obligaciones, las mismas seran suspendidas durante el tiempo en el que dure el
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supuesto de fuerza mayor. Estos no incluyen escasez de personal o enfermedad del
mismo, dificultades financieras ni problemas de insolvencia.

o FUERO |
Ambas partes, con renuncia expresa a cualquier legislacion o fuero que pudiera
corresponderles, se someten a la legislacion espafiola y a la jurisdiccién de los
juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid, para la resolucibn de cualquier
controversia que pudiera surgir relacionada con la interpretacion, la aplicacion y/o la
ejecucion del presente contrato.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

1. OBJETIVOS Y AMBITO DEL DOCUMENTO

El objetivo de las normas y procedimientos de actuacion descritos en este
documento es garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion propiedad de la empresa contratante de los servicios, SANITAS
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS, (en adelante SANITAS) con el fin de evitar su
alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado.

Dichas clausulas de seguridad obligan a (NOMBRE DEL PROVEEDOR) (en adelante LA
EMPRESA) y a todo su personal que trate datos de caracter personal propiedad de
SANITAS SOCIEDAD ANONIMA DE SEGURQS, al cumplimiento y aplicacion del Real
Decreto 994/1999 de 11 de junio, asi como de una serie de medidas adicionales
incluidas en el presente anexo, para que los datos dispongan del nivel de seguridad
necesario.

El cumplimiento de dichas normas en lo que se refiere al ambito objeto del contrato
sera responsabilidad Unica y exclusiva de la EMPRESA.

De existir subcontratacion por parte de la EMPRESA, de los servicios encomendados
en el contrato del que forma parte del presente anexo, ésta informara previamente a
SANITAS, para su aprobacion, la identidad del cesionario, el cual estard sujeto a
cumplir las mismas medidas de seguridad descritas en el presente documento.

SANITAS se reserva la facultad de modificar en cualquier momento las reglas y
normas de seguridad que deben regir en todo su ambito informatico y recursos que
contengan datos de caracter personal.

SANITAS notificara las modificaciones producidas a LA EMPRESA con indicacion del
calendario previsto para la incorporacion de los cambios a generar.

2. MEDIDAS DE SEGURIDAD A ADOPTAR EN EL TRATAMIENTO DE
DATOS POR CUENTA DE TERCEROS

La EMPRESA, en su calidad de Encargada del tratamiento, implantara y mantendra
en los ficheros que contengan datos de caracter personal, propiedad de SANITAS a
los que tenga acceso, las medidas de indole técnica y organizativa oportunas para
alcanzar el nivel de seguridad exigible conforme a lo establecido en el Real Decreto
994/1999 de 11 de junio, y en cualquier otra norma que lo complemente, modifique
o derogue en el futuro.

2.1 MEDIDAS DE NIVEL BASICO

LA EMPRESA implantard y mantendra una serie de medidas de seguridad para ser
utilizadas en el tratamiento de los ficheros automatizados propiedad de SANITAS.

En el tratamiento de los ficheros considerados de N/VEL BASICO por el Real
Decreto 994/1999, las medidas son las que se exponen a continuacion:
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2.1.1. Funciones y Obligaciones del Personal

LA EMPRESA se compromete y se obliga a formalizar y documentar las normas de
caracter interno que regulen las funciones y obligaciones de su personal, que en el
desarrollo de sus actividades de encargado del tratamiento, tenga acceso a los datos
de caracter personal propiedad SANITAS.

Es responsabilidad de LA EMPRESA la proteccion fisica y/o l6gica del area de trabajo
de su personal con acceso a los datos propiedad de SANITAS.

Los medios informaticos y/o datos personales de SANITAS solo podran ser utilizados
por los empleados de LA EMPRESA para realizar las tareas que cada uno tiene
encomendadas directamente o por relacion contractual con la misma y no podran
utilizarse para fines particulares en su propio beneficio o en el de otra persona o
entidad.

LA EMPRESA seréa responsable del mal uso que haga de la informacién a la que tiene
acceso.

LA EMPRESA utilizara las medidas necesarias para que su personal con acceso a los
datos y/o sistemas de informacidén propiedad de SANITAS, conozca las normas de
seguridad aqui descritas que afecten en el desarrollo de sus actividades, asi como las
consecuencias de su incumplimiento.

2.1.2.Registro de incidencias

Mensualmente, LA EMPRESA se obliga a comunicar cualquier tipo de anomalia que
haya afectado o pudiere afectar a la seguridad de los datos de caracter personal
propiedad de SANITAS.

La EMPRESA, debera disponer de un registro de incidencias creado exclusivamente
para reflejar cualquier tipo de anomalia en la seguridad de los datos de SANITAS en
el que se recogera el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, la
persona que realiza la notificaciébn, a quién se le comunica y los efectos que se
hubieran derivado de la misma.

2.1.3. Identificacion y autenticacion
En los sistemas de informacion de la EMPRESA:

Los sistemas de informacion de LA EMPRESA que traten y/o almacenen datos de
caracter personal propiedad de SANITAS deberan disponer de sistemas que
permitan la identificacion y autenticacibn de cada una de las personas que
acceden a ellos.

LA EMPRESA se compromete a elaborar y actualizar en todo momento una
relacién de los usuarios con acceso a los datos propiedad de SANITAS.

LA EMPRESA que utilice un sistema de palabras claves o contraseiias como medio
para autentificar a sus usuarios, asegura disponer de un procedimiento de
asignacion y distribucion de las mismas, almacenandolas de manera segura e
ininteligible para poder preservar su confidencialidad, asi como poder cambiarlas
con una periodicidad mensual.
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Dicha clave sera personal e intransferible y en ninglin caso podra compartirse con
otras personas, ni siquiera para acciones legitimas.

Cada persona debera guardar secreto de la contrasefia asociada a su identificador
y no podran compartirse contrasefias iguales entre usuarios de una misma
empresa.

En los sistemas de informacion de SANITAS:

Cuando en el ejercicio de sus funciones de encargado del tratamiento, el personal
de LA EMPRESA deba acceder a los Sistemas de Informacion de SANITAS, se
identificardn mediante un identificador personal y una clave de acceso o
contrasena.

Dicha clave sera personal e intransferible y en ningan caso podra compartirse con
otras personas, ni siquiera para acciones legitimas.

Cada persona debera guardar secreto de la contrasefia asociada a su identificador
y no podran compartirse contrasefias iguales entre usuarios de una misma
empresa.

LA EMPRESA se compromete a supervisar la correcta utilizacion de los
identificadores que SANITAS le proporcione y a mantener una relacion actualizada
de los identificadores proporcionados y de la persona asignada a cada uno de
ellos.

Con una periodicidad mensual y por los medios que decida SANITAS, el encargado
del tratamiento se obliga a remitirle dicha relacion.

LA EMPRESA debera guardar durante 5 afios la documentacion acreditativa de la
relacion de los identificadores y la identidad de los usuarios que pone a disposicion
de SANITAS si asi se lo requiriera, o si con anterioridad al cumplimiento de dicho
plazo finalizara el contrato por cualquier causa.

Serd responsabilidad de cada empresa la utilizacion correcta del
usuario/contrasefia.

2.1.4.Control de acceso

LA EMPRESA debera tener implantados los sistemas de proteccion necesarios para
que el personal tenga acceso Unicamente a aquellos datos y recursos propiedad de
SANITAS que precisen para el desarrollo de sus funciones.

De acuerdo con este criterio, cada persona tendra acceso Unicamente a los recursos
informéticos necesarios para el desarrollo de su trabajo.

El acceso a los recursos informaticos estara garantizado bajo el principio de la
necesidad empresarial de informacion y de actuacion de cada persona en su
conexion al sistema informéatico.

La relacion actualizada de usuarios con acceso a los datos propiedad de SANITAS
deber& contener el acceso particular autorizado para cada uno de ellos.
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Los datos solo podran ser tratados y utilizados para las finalidades previstas en el
contrato suscrito entre SANITAS y la EMPRESA.

2.1.5. Gestion de soportes

LA EMPRESA se compromete a inventariar e identificar por su contenido todos los
soportes que almacenen datos personales propiedad de SANITAS, asi como a
almacenarlos en lugar seguro y restringido, fuera del alcance de terceros no
autorizados.

LA EMPRESA se obliga a facilitar a peticibn de SANITAS, un inventario de los
mismos.

La EMPRESA debera dotarse de los controles de seguridad necesarios (vigilantes
jurados, dispositivos electronicos, cadmaras de vigilancia etc....) de manera que no se
permita, en cualquiera de sus estados (listados, microfichas, soportes magnéticos,
etc...), la salida de informacion sin que esté expresamente autorizada por SANITAS.

2.1.6 Copias de respaldo y recuperacion

LA EMPRESA se compromete a realizar copias de respaldo y pruebas de recuperacion
de las mismas diariamente/semanalmente.

LA EMPRESA dispone de los medios necesarios para ejecutar los procedimientos.

2.1.7.Régimen de trabajo fuera de los locales de la ubicacion del fichero

LA EMPRESA que por necesidades de negocio deba de tratar datos de caracter
personal propiedad de SANITAS fuera de los locales de la ubicacion declarada de los
ficheros debera de ser autorizada expresamente por SANITAS y en todo caso debera
de garantizarse por LA EMPRESA el nivel de seguridad correspondiente al tipo de
fichero tratado.

2.1.8.Plazo de implantacién

LA EMPRESA afirma tener implantadas las referidas medidas de seguridad de nivel
basico con anterioridad a la entrada en vigor del contrato del que forma parte el
presente anexo, y se obliga a mantenerlos durante toda su vigencia.

2.2 NIVEL MEDIO

En los ficheros considerados de N/VEL MEDIO por el Real Decreto 994/1999, las
medidas de seguridad utilizadas por la EMPRESA, son las exigidas para el N/VEL
BASICO, asi como las que se exponen a continuacion:

2.2.1.Responsable de Seguridad

LA EMPRESA nombrard a un responsable de seguridad para el ejercicio de las
funciones de Responsable de Seguridad, y por consiguiente como encargado de
coordinar y controlar el cumplimiento las medidas de seguridad exigidas en el
presente Anexo y por la legislacion de Proteccion de Datos.

LA EMPRESA se compromete a comunicar a SANITAS cualquier cambio producido en
la identidad del Responsable de Seguridad.
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2.2.2. Auditoria reglamentaria

LA EMPRESA por el presente, autoriza y faculta a SANITAS, asi como a las empresas
especializadas por ella contratadas, a realizar, siempre que sea necesario, las
auditorias reglamentarias pertinentes en los locales y equipos de la prestadora para
comprobar el nivel de cumplimiento de las clausulas que se relacionan en este
contrato y la legislacion de proteccion de datos.

LA EMPRESA se compromete a facilitar el acceso directo y sin restricciones a los
locales, equipos, documentacion y/o informacion que precisen.

En los supuestos de no realizarse la auditoria por parte de SANITAS, LA EMPRESA se
obliga a realizar una auditoria reglamentaria bianual (interna o externa) cuyo informe
y conclusiones seran analizados por su Responsable de Seguridad quién a su vez los
remitira a SANITAS.

Asimismo, LA EMPRESA se obliga a poner a disposicion de SANITAS cualquier
auditoria realizada por iniciativa propia o por requerimientos legales, juntamente con
el andlisis y las conclusiones obtenidas. Esta Ultima podrd adoptar las medidas
correctoras adecuadas que considere oportunas.

En el supuesto de inspeccién de oficio o no por la Agencia de Proteccion de Datos, se
comunicard en todo momento a SANITAS los avances y resoluciones de la misma.

2.2.3. ldentificacion y autenticacion

Ademéas de cumplir con las condiciones expuestas para el nivel basico, los
identificadores de acceso a los sistemas de informacion de LA EMPRESA que traten
o almacenen los datos propiedad de SANITAS, seran personalizados de forma que se
identifique inequivocamente a toda aquella persona que intente acceder a ellos y se
verifique su autorizacion.

LA EMPRESA debera disponer de un sistema mediante el cual a los 3 intentos de
acceso no autorizado, el sistema bloquee al usuario evitando nuevos intentos de
acceso.

2.2.4.Control de acceso fisico

LA EMPRESA dispondra de los medios de seguridad necesarios para controlar el
acceso fisico a los edificios, locales, salas, almacenes donde estén ubicados los
ficheros automatizados o soportes propiedad de SANITAS para que solamente el
personal autorizado tenga acceso a los mismos.

2.2.5.Gestion de soportes

LA EMPRESA se obliga a establecer un sistema de registro de entrada y de salida de
los soportes informaticos que SANITAS le proporcione. Dichos controles especificaran
claramente el tipo de soporte, el emisor o el destinatario, el tipo de informacién que
contienen, la fecha y hora de recepcion u entrega, la forma de envio, la identidad del
receptor o del responsable de la entrega quienes deben estar debidamente
autorizados.
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Asimismo LA EMPRESA se compromete a eliminar y borrar la informacion de todo
soporte que contenga datos propiedad de SANITAS que tenga que ser desechado, de
manera que se impida su recuperacion posterior, comunicandolo a SANITAS para
proceder a su posterior baja en el inventario.

En los supuestos de operaciones de mantenimiento en los que sea necesaria la salida
de soportes fuera de los locales de la EMPRESA, el lugar de traslado estara sujeto a
las mismas medidas de seguridad del presente anexo para impedir cualquier
recuperacién indebida de la informacion contenida en los mismos.

2.2.6.Registro de incidencias

En el registro de incidencias creado exclusivamente para los ficheros de SANITAS,
ademas de los requisitos expuestos para el nivel basico, LA EMPRESA acepta la
obligacion de registrar la persona que realizd el proceso de recuperacion de los
datos, los datos restaurados y en su caso los que han sido necesarios grabar
manualmente.

SANITAS por el presente, autoriza a LA EMPRESA a la ejecucion de los
procedimientos necesarios para la recuperacion de los datos en el supuesto de
incidencias.

2.2.7.Pruebas con datos reales

LA EMPRESA se compromete a que en las pruebas anteriores a la implantacion o
modificacidon de los sistemas de informacion que traten ficheros con datos de
caracter personal propiedad de SANITAS, no se utilizaran datos reales, salvo que se
asegure el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

2.2.8.Plazo de implantacién

LA EMPRESA afirma tener implantadas las referidas medidas de nivel medio con
anterioridad a la entrada en vigor del contrato del que forma parte el presente
anexo, y se obliga a mantenerlos durante toda su vigencia.

2.3 NIVEL ALTO

LA EMPRESA implantard y mantendra para el tratamiento de todos los ficheros
automatizados, propiedad de SANITAS, considerados de N/IVEL ALTO por el Real
Decreto 994/1999, las medidas de seguridad exigidas para el N/IVEL BASICO y
MEDIQO, asi como las que se exponen a continuacion:

2.3.1.Distribucién de soportes y Telecomunicaciones

Todos aquellos datos personales considerados de nivel alto, que residan en soportes
y que deban ser distribuidos o transmitidos deberan estar cifrados para garantizar su
confidencialidad e integridad.

La transmision de estos datos a través de redes se realizara también de manera
cifrada.

El mecanismo de cifrado serd consensuado de manera conjunta por las partes.
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2.3.2.Regqgistro y control de accesos

LA EMPRESA registrara toda la informacién necesaria de manera que pueda
conocerse el fichero accedido, el usuario, la fecha y hora del mismo, el tipo de
acceso ejercitado y si ha sido autorizado o denegado.

En el supuesto de acceso autorizado, LA EMPRESA guardara la informacién que
permita identificar el registro accedido.

El Responsable de Seguridad nombrado por LA EMPRESA serd el responsable de la
no desactivacion de los mecanismos de control de acceso. Asimismo y con una
periodicidad mensual, revisara la informacion de control registrada y elaborara un
informe de las revisiones realizadas y problemas detectados.

Solamente y en caso de necesidad, SANITAS podra autorizar la desactivacion de los
controles antes citados.

LA EMPRESA almacenara esta informacion por un periodo minimo de dos afos,
durante el cual le podra ser requerida por SANITAS o empresa subcontratada por la
misma, salvo si el contrato finalizara antes en cuyo caso entregara dicho registro y
control de accesos a SANITAS.

2.3.3.Copias de respaldo y recuperacion

En el supuesto de que LA EMPRESA trate en sus sistemas de informacion datos de
caracter personal propiedad de SANITAS, conservard una copia de respaldo y de los
procedimientos de recuperacion de los mismos en un lugar diferente de aquél en que
se encuentren sus equipos informaticos, lugar que debera cumplir en todo caso las
medidas de seguridad de nivel alto exigidas en este anexo.

2.3.4.Plazo de implantacion

LA EMPRESA se obliga a cumplir dichas normas de seguridad con anterioridad al 26
de junio de 2002.

2.4. Acumulacién de medidas

La adopcion de medidas para el tratamiento de datos de un nivel, comporta la
obligacion de LA EMPRESA de mantener y cumplir las medidas del nivel inferior.

3. CONTROLES Y REGLAS DE SEGURIDAD ADICIONALES

Si la EMPRESA mantiene a su vez relaciones contractuales de tratamiento de datos
con otras empresas, debera impedir el acceso de terceros a los datos personales y o
recursos de SANITAS utilizando para ello los medios o sistemas que consideren mas
oportunos en cada momento.

A fin de evitar la introduccion de virus informaticos en los sistemas informaticos de
SANITAS, deberan someterse a control de virus todos los soportes fisicos y demas
software provenientes de empresas externas o particulares.

Sera responsabilidad de cada empresa el controlar las posibles fuentes de infeccion
externas.
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El incumplimiento de dichas medidas por parte de la EMPRESA, facultara a SANITAS,
desde el momento del mismo, para resolver el contrato y exigir a LA EMPRESA la
indemnizacion por dafios y perjuicios que corresponda.

4. INCUMPLIMIENTO

En caso de verificarse mediante auditoria reglamentaria realizada por SANITAS, por
empresa subcontratada por ella al efecto, o de cualquier otra forma, el
incumplimiento por parte de LA EMPRESA de cualquiera de las medidas de
seguridad necesarias segun el nivel de seguridad aplicable a los ficheros tratados, se
considerara incumplimiento contractual grave y facultara a SANITAS para resolver el
contrato y exigir de LA EMPRESA la indemnizacién por dafios y perjuicios que
corresponda.
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